
 

Privacyverklaring Balanskliniek B.V. 
Versie: 1 september 2026 
 
Balanskliniek B.V. hecht grote waarde aan de bescherming van persoonsgegevens en de privacy van 
cliënten, Professionele Leden, deelnemers, samenwerkingspartners, bezoekers van onze website en 
andere personen met wie wij contact hebben. 
In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens Balanskliniek verwerkt, waarom wij 
dit doen, op welke grondslag dit gebeurt, met wie gegevens kunnen worden gedeeld, hoe lang 
gegevens worden bewaard en welke rechten betrokkenen hebben. 
Balanskliniek verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke wet- en regelgeving. 
 
Artikel 1 Wie is verantwoordelijk voor de verwerking? 
Verwerkingsverantwoordelijke: 
Balanskliniek B.V. 
KvK-nummer: 94205000 
Website: www.balanskliniek.nl 
E-mail: info@balanskliniek.nl 
Balanskliniek B.V. is verwerkingsverantwoordelijke voor persoonsgegevens waarvoor zij zelf het doel 
en de middelen van de verwerking bepaalt. 
Wanneer een zelfstandig Professioneel Lid van Balanskliniek rechtstreeks een behandel-, coachings- 
of begeleidingsovereenkomst met een cliënt aangaat, kan die professional voor zijn of haar eigen 
cliëntdossier zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke zijn. 
Balanskliniek en aangesloten professionals maken waar nodig afzonderlijke afspraken over hun 
privacyrechtelijke rollen en verantwoordelijkheden. 
 
Artikel 2 Op wie is deze privacyverklaring van toepassing? 
Deze privacyverklaring is onder meer van toepassing op persoonsgegevens van: 
a. cliënten en potentiële cliënten; 
b. personen die een hulpvraag of aanmelding indienen; 
c. Professionele Leden; 
d. kandidaten voor het Professioneel Lidmaatschap; 
e. leden van expertiseteams; 
f. deelnemers aan opleidingen, trainingen, bijeenkomsten en evenementen; 
g. trainers, docenten en andere professionals; 
h. opdrachtgevers en zakelijke relaties; 
i. samenwerkingspartners; 
j. leveranciers; 
k. bezoekers van onze website; 
l. gebruikers van onze app, community en andere digitale platforms; 
m. personen die zich inschrijven voor nieuwsbrieven of andere communicatie; 
n. overige personen die contact opnemen met Balanskliniek. 
 
Artikel 3 Welke persoonsgegevens verwerken wij? 
Afhankelijk van de relatie met Balanskliniek kunnen wij onder meer de volgende persoonsgegevens 
verwerken: 
a. naam, voorletters en achternaam; 
b. adres en woonplaats; 
c. telefoonnummer; 
d. e-mailadres; 
e. geboortedatum, indien noodzakelijk; 
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f. geslacht of aanspreekvorm, indien relevant; 
g. praktijknaam en bedrijfsgegevens; 
h. KvK-nummer; 
i. btw-nummer; 
j. bank- en betaalgegevens; 
k. factuurgegevens; 
l. profielfoto; 
m. curriculum vitae; 
n. opleidingen en diploma’s; 
o. professionele ervaring; 
p. specialisaties; 
q. beroepsregistraties; 
r. lidmaatschappen van beroepsorganisaties; 
s. verzekeringsinformatie; 
t. informatie over beschikbaarheid en werkregio; 
u. communicatie met Balanskliniek; 
v. deelname aan activiteiten, opleidingen of bijeenkomsten; 
w. gegevens over gebruik van de website, app of andere digitale voorzieningen; 
x. gegevens die noodzakelijk zijn voor matching, dienstverlening, administratie en samenwerking. 
Wij verwerken niet meer persoonsgegevens dan redelijkerwijs noodzakelijk is voor het betreffende 
doel. 
 
Artikel 4 Gezondheidsgegevens en andere bijzondere persoonsgegevens 
Bij cliëntaanmeldingen en bepaalde diensten kan Balanskliniek informatie ontvangen over 
lichamelijke of psychische gezondheid, persoonlijke problematiek of andere gevoelige 
omstandigheden. 
Gezondheidsgegevens behoren volgens de AVG tot de bijzondere persoonsgegevens en krijgen 
daarom extra bescherming. 
Balanskliniek verwerkt dergelijke gegevens alleen wanneer daarvoor naast een geldige AVG-grondslag 
ook een toepasselijke uitzondering voor bijzondere persoonsgegevens bestaat. 
Afhankelijk van de situatie kan dit bijvoorbeeld berusten op: 
a. uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene; 
b. de toepasselijke wettelijke grondslag voor professionele gezondheids- of zorgverlening; 
c. een andere wettelijke uitzondering die verwerking van bijzondere persoonsgegevens mogelijk 
maakt. 
Balanskliniek beperkt de verwerking van gezondheidsgegevens zoveel mogelijk tot hetgeen 
noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze gegevens zijn verstrekt. 
 
Artikel 5 Cliëntaanmeldingen 
Wanneer iemand zich bij Balanskliniek aanmeldt met een hulpvraag, kunnen wij persoonsgegevens 
verwerken om: 
a. de hulpvraag in ontvangst te nemen; 
b. contact op te nemen; 
c. de hulpvraag globaal te beoordelen; 
d. te bepalen welke expertise mogelijk passend is; 
e. een passende professional of een passend expertiseteam te zoeken; 
f. een aanmelding door te zetten naar een passende professional; 
g. afspraken te organiseren; 
h. administratieve en organisatorische werkzaamheden uit te voeren; 
i. waar nodig contact te onderhouden over de aanmelding. 
Wij vragen daarbij alleen informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is voor het beoordelen en 
doorzetten van de hulpvraag. 



 

Artikel 6 Matching en AI-ondersteunde matching 
Balanskliniek kan gebruikmaken van digitale en AI-ondersteunde systemen om cliëntaanmeldingen en 
professionele profielen met elkaar te vergelijken. 
Bij een dergelijke matching kunnen onder meer worden betrokken: 
a. aard van de hulpvraag; 
b. expertise van professionals; 
c. specialisatie; 
d. regio; 
e. beschikbaarheid; 
f. taal; 
g. ervaring; 
h. eventuele voorkeuren van de cliënt; 
i. aansluiting bij een expertiseteam; 
j. andere voor de matching relevante kenmerken. 
AI of geautomatiseerde technologie ondersteunt het matchingsproces. 
Balanskliniek beoogt geen uitsluitend geautomatiseerde beslissing te nemen waaraan voor een 
persoon juridische gevolgen of vergelijkbare aanmerkelijke gevolgen zijn verbonden zonder 
menselijke beoordeling, tenzij dit wettelijk is toegestaan. 
Waar van toepassing blijft menselijke tussenkomst onderdeel van het proces. 
Een cliënt behoudt waar mogelijk keuzevrijheid en een professional blijft zelf verantwoordelijk voor 
de beoordeling of een hulpvraag binnen de eigen deskundigheid en professionele mogelijkheden valt. 
 
Artikel 7 Professionele Leden 
Voor Professionele Leden kan Balanskliniek persoonsgegevens verwerken voor onder meer: 
a. beoordeling van een aanmelding; 
b. beheer van het lidmaatschap; 
c. jaarlijkse evaluaties; 
d. controle van professionele kwalificaties; 
e. facturatie en contributie; 
f. automatische incasso; 
g. opname in het professionele netwerk; 
h. profielpublicatie; 
i. zichtbaarheidscampagnes; 
j. matching en cliëntdoorverwijzing; 
k. deelname aan de community; 
l. deelname aan activiteiten; 
m. selectie voor expertiseteams; 
n. selectie voor opleidingen of projecten; 
o. samenwerking met andere professionals; 
p. verkoop van diensten of producten via het platform; 
q. kwaliteitsbewaking; 
r. klachten- en incidentenbehandeling; 
s. communicatie over Balanskliniek. 
 
Artikel 8 Openbare ledenprofielen 
Professionele Leden kunnen een openbaar profiel krijgen via de website, app of andere kanalen van 
Balanskliniek. 
Daarin kunnen onder meer worden gepubliceerd: 
a. naam; 
b. profielfoto; 
c. praktijknaam; 
d. praktijklocatie; 



 

e. werkregio; 
f. specialisaties; 
g. biografie; 
h. opleidingen en deskundigheid; 
i. website; 
j. professionele contactgegevens. 
Het Professioneel Lid bepaalt samen met Balanskliniek welke gegevens geschikt zijn voor openbare 
publicatie. 
Gegevens die niet bestemd zijn voor openbaar gebruik worden niet zonder geldige grondslag 
openbaar gemaakt. 
 
Artikel 9 Expertisecentrum en expertiseteams 
Wanneer een professional deelneemt aan een expertiseteam kan Balanskliniek aanvullende 
persoonsgegevens verwerken die noodzakelijk zijn voor: 
a. selectie; 
b. opleiding en deskundigheidsbevordering; 
c. teamindeling; 
d. supervisie of intervisie; 
e. kwaliteitsbewaking; 
f. beschikbaarheid; 
g. inzet voor cliënten; 
h. opdrachten; 
i. onderlinge samenwerking; 
j. evaluaties; 
k. administratie. 
Waar informatie over cliënten binnen een team moet worden besproken, geldt dat slechts de 
gegevens worden gedeeld die daarvoor noodzakelijk en rechtmatig zijn. 
 
Artikel 10 Community 
Balanskliniek biedt Professionele Leden mogelijk toegang tot een besloten community. 
Binnen deze community kunnen persoonsgegevens zichtbaar worden voor andere deelnemers, 
bijvoorbeeld: 
a. naam; 
b. profielfoto; 
c. expertise; 
d. berichten; 
e. reacties; 
f. professionele contactinformatie. 
De community is bedoeld voor professionele communicatie en samenwerking. 
Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor wat zij binnen de community publiceren en dienen 
vertrouwelijkheid, privacy en beroepsgeheim te respecteren. 
Het zonder toestemming extern verspreiden van vertrouwelijke persoonsgegevens, cliëntinformatie 
of berichten uit de community is niet toegestaan. 
 
Artikel 11 Opleidingen, trainingen, bijeenkomsten en evenementen 
Wanneer iemand deelneemt aan een opleiding, training, bijeenkomst, Balanskliniekdag, workshop of 
ander evenement kunnen wij persoonsgegevens verwerken voor: 
a. inschrijving; 
b. betaling; 
c. deelnemersadministratie; 
d. communicatie; 
e. aanwezigheid; 



 

f. certificering; 
g. evaluatie; 
h. organisatorische doeleinden; 
i. uitvoering van de betreffende activiteit. 
 
Artikel 12 Foto, video en geluidsopnamen 
Tijdens bepaalde evenementen, opleidingen of activiteiten kunnen foto-, video- of geluidsopnamen 
worden gemaakt. 
Balanskliniek informeert deelnemers waar dit redelijkerwijs nodig is over het maken en beoogde 
gebruik van dergelijke opnamen. 
Wanneer toestemming volgens de AVG vereist is, vragen wij deze vooraf. 
Een gegeven toestemming kan voor toekomstig gebruik worden ingetrokken. Een intrekking heeft 
geen terugwerkende kracht voor verwerkingen die vóór de intrekking rechtmatig hebben 
plaatsgevonden. 
 
Artikel 13 App en digitaal platform 
Wanneer gebruik wordt gemaakt van een app, digitaal platform of online account kan Balanskliniek 
onder meer gegevens verwerken over: 
a. accountregistratie; 
b. gebruikersnaam; 
c. contactgegevens; 
d. accountinstellingen; 
e. profiel; 
f. inlogmomenten; 
g. bestellingen; 
h. aangeboden producten en diensten; 
i. transacties; 
j. communicatie; 
k. technische gegevens die noodzakelijk zijn voor beveiliging en werking van het platform. 
Wij gebruiken dergelijke gegevens alleen voor de doeleinden die voor het gebruik van het 
betreffende platform noodzakelijk of vooraf duidelijk gemaakt zijn. 
 
Artikel 14 Betalingen en automatische incasso 
Voor betalingen en automatische incasso kunnen wij onder meer verwerken: 
a. naam rekeninghouder; 
b. IBAN; 
c. factuurgegevens; 
d. betaalstatus; 
e. factuurbedragen; 
f. gegevens over een SEPA-incassomachtiging. 
Betaalgegevens worden alleen gebruikt voor administratie, facturatie, incasso en naleving van 
financiële verplichtingen. 
Indien wij gebruikmaken van banken of betaalproviders ontvangen deze uitsluitend de gegevens die 
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de betaling. 
 
Artikel 15 Doeleinden en grondslagen 
Balanskliniek verwerkt persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een geldige wettelijke 
grondslag bestaat. 
Afhankelijk van de verwerking kan deze grondslag zijn: 
Uitvoering van een overeenkomst 
Wanneer verwerking noodzakelijk is voor bijvoorbeeld: 

• een lidmaatschap; 



 

• een opleiding; 
• een aankoop; 
• deelname aan een activiteit; 
• een samenwerking; 
• een overeenkomst met een cliënt of opdrachtgever. 

Wettelijke verplichting 
Wanneer Balanskliniek gegevens moet verwerken of bewaren vanwege een wettelijke verplichting, 
bijvoorbeeld op fiscaal of administratief gebied. 
Gerechtvaardigd belang 
Balanskliniek kan persoonsgegevens verwerken op basis van een gerechtvaardigd belang wanneer dit 
noodzakelijk is voor bijvoorbeeld: 

• beveiliging; 
• fraudepreventie; 
• bedrijfsvoering; 
• netwerkbeheer; 
• kwaliteitsbewaking; 
• zakelijke communicatie; 
• bescherming van juridische belangen. 

Wij wegen daarbij de belangen en privacyrechten van betrokkenen af tegen het belang van 
Balanskliniek. 
Toestemming 
Wanneer toestemming noodzakelijk is, vragen wij deze vooraf. 
Toestemming kan op ieder moment worden ingetrokken. 
Intrekking heeft geen gevolgen voor de rechtmatigheid van verwerkingen die vóór de intrekking 
hebben plaatsgevonden. 
 
Artikel 16 Marketing en nieuwsbrieven 
Balanskliniek kan persoonsgegevens gebruiken om te informeren over: 
a. activiteiten; 
b. ontwikkelingen; 
c. opleidingen; 
d. evenementen; 
e. producten en diensten; 
f. nieuws van Balanskliniek. 
Waar wettelijk vereist vragen wij hiervoor vooraf toestemming. 
Ontvangers kunnen zich op ieder moment afmelden voor dergelijke communicatie. 
 
Artikel 17 Met wie delen wij persoonsgegevens? 
Balanskliniek verkoopt geen persoonsgegevens. 
Wij kunnen persoonsgegevens delen met derden wanneer dit noodzakelijk is voor onze 
dienstverlening, bedrijfsvoering, wettelijke verplichtingen of een ander rechtmatig doel. 
Hieronder kunnen bijvoorbeeld vallen: 
a. aangesloten professionals; 
b. leden van expertiseteams; 
c. accountants en administratiekantoren; 
d. banken en betaalproviders; 
e. hosting- en cloudproviders; 
f. website- en app-leveranciers; 
g. softwareleveranciers; 
h. e-mail- en communicatiediensten; 
i. IT- en beveiligingsleveranciers; 
j. opleidings- en evenementpartners; 



 

k. juridische en professionele adviseurs; 
l. overheidsinstanties wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn. 
Wij delen niet meer persoonsgegevens dan voor het betreffende doel noodzakelijk is. 
 
Artikel 18 Verwerkers 
Wanneer een externe partij persoonsgegevens uitsluitend namens Balanskliniek verwerkt, 
beschouwen wij deze partij waar toepasselijk als verwerker. 
Met verwerkers maken wij de volgens de AVG vereiste afspraken over onder meer: 
a. vertrouwelijkheid; 
b. beveiliging; 
c. doeleinden van verwerking; 
d. subverwerkers; 
e. datalekken; 
f. verwijdering of teruggave van gegevens. 
Balanskliniek blijft als verwerkingsverantwoordelijke verantwoordelijk voor de keuzes die zij maakt 
ten aanzien van haar verwerkers. 
 
Artikel 19 Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte 
Sommige leveranciers van digitale diensten kunnen persoonsgegevens buiten de Europese 
Economische Ruimte verwerken. 
Wanneer dit gebeurt, zorgt Balanskliniek ervoor dat hiervoor een geldige doorgiftegrondslag bestaat 
en waar nodig passende waarborgen worden getroffen. 
Dit kan bijvoorbeeld plaatsvinden op basis van: 
a. een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie; 
b. goedgekeurde standaardcontractbepalingen; 
c. andere wettelijk erkende waarborgen. 
Waar relevant kan hierover nadere informatie worden opgevraagd bij Balanskliniek. 
 
Artikel 20 Beveiliging 
Balanskliniek neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te 
beschermen tegen onder meer: 
a. verlies; 
b. onbevoegde toegang; 
c. ongeoorloofde wijziging; 
d. ongeoorloofde verstrekking; 
e. vernietiging; 
f. misbruik. 
De aard en zwaarte van de beveiligingsmaatregelen worden afgestemd op de gevoeligheid van de 
gegevens en de risico’s van de verwerking. 
Voor gezondheidsgegevens en andere bijzondere persoonsgegevens gelden verhoogde eisen aan 
zorgvuldigheid en beveiliging. 
 
Artikel 21 Datalekken 
Balanskliniek heeft procedures voor het beoordelen en registreren van mogelijke datalekken. 
Wanneer sprake is van een datalek beoordelen wij: 
a. welke gegevens betrokken zijn; 
b. welke personen getroffen kunnen zijn; 
c. welke risico’s bestaan; 
d. welke maatregelen noodzakelijk zijn; 
e. of melding aan de Autoriteit Persoonsgegevens verplicht is; 
f. of betrokken personen moeten worden geïnformeerd. 



 

Indien wettelijk vereist melden wij een datalek aan de Autoriteit Persoonsgegevens en informeren wij 
betrokkenen. 
 
Artikel 22 Bewaartermijnen 
Balanskliniek bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor de 
gegevens zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht of andere geldige reden een langere 
bewaartermijn vereist. 
Wij hanteren afhankelijk van het type gegevens onder meer de volgende uitgangspunten: 
a. financiële en fiscale administratie wordt gedurende de wettelijk voorgeschreven bewaartermijn 
bewaard; 
b. gegevens van Professionele Leden worden gedurende het lidmaatschap bewaard en daarna alleen 
zolang dit noodzakelijk is voor administratie, juridische verplichtingen of gerechtvaardigde belangen; 
c. gegevens van afgewezen kandidaten worden verwijderd wanneer zij niet langer noodzakelijk zijn, 
tenzij toestemming bestaat deze langer te bewaren voor mogelijk toekomstig contact; 
d. cliëntaanmeldingen die niet tot verdere dienstverlening leiden worden niet langer bewaard dan 
redelijkerwijs noodzakelijk voor de afhandeling van de betreffende aanmelding; 
e. marketinggegevens worden bewaard totdat iemand zich afmeldt of de gegevens niet langer 
noodzakelijk zijn; 
f. gegevens over website- en platformgebruik worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor het 
betreffende technische, analytische of beveiligingsdoel; 
g. wanneer Balanskliniek zelf een medisch dossier moet voeren waarop de wettelijke bewaartermijn 
voor medische dossiers van toepassing is, wordt deze wettelijke termijn gevolgd. 
Wanneer meerdere bewaartermijnen van toepassing zijn, geldt de termijn die noodzakelijk is om aan 
wettelijke verplichtingen of gerechtvaardigde juridische belangen te voldoen. 
 
Artikel 23 Rechten van betrokkenen 
Iedere betrokkene heeft, voor zover de AVG dit recht in de betreffende situatie geeft, het recht om: 
a. persoonsgegevens in te zien; 
b. onjuiste gegevens te laten corrigeren; 
c. onvolledige gegevens aan te vullen; 
d. gegevens te laten verwijderen; 
e. verwerking te laten beperken; 
f. bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen; 
g. gegevens over te dragen; 
h. gegeven toestemming in te trekken; 
i. informatie te ontvangen over bepaalde vormen van geautomatiseerde besluitvorming; 
j. waar van toepassing menselijke tussenkomst te verzoeken bij een geautomatiseerd besluit. 
Een verzoek kan worden gestuurd naar: 
info@balanskliniek.nl 
 
Artikel 24 Identiteitscontrole bij privacyverzoeken 
Balanskliniek moet kunnen vaststellen dat een privacyverzoek daadwerkelijk afkomstig is van de 
persoon op wie de persoonsgegevens betrekking hebben. 
Daarom kunnen wij bij twijfel aanvullende informatie vragen om de identiteit te verifiëren. 
Wij vragen daarbij niet meer persoonsgegevens dan noodzakelijk. 
Een volledige kopie van een identiteitsbewijs wordt niet standaard gevraagd. Alleen indien dit 
noodzakelijk en wettelijk toegestaan is, kan een passende vorm van identiteitscontrole worden 
verlangd. 
 
Artikel 25 Termijn voor beantwoording 
Balanskliniek reageert in beginsel binnen één maand op een AVG-verzoek. 
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Wanneer een verzoek complex is of wanneer veel verzoeken tegelijk worden ontvangen, kan deze 
termijn overeenkomstig de AVG met maximaal twee maanden worden verlengd. 
Wanneer wij de termijn verlengen, informeren wij de betrokkene daarover. 
 
Artikel 26 Verwijdering van persoonsgegevens 
Een verzoek tot verwijdering betekent niet altijd dat Balanskliniek alle gegevens onmiddellijk moet 
verwijderen. 
Gegevens kunnen bijvoorbeeld worden bewaard wanneer: 
a. een wettelijke bewaarplicht geldt; 
b. verwerking noodzakelijk is voor het instellen, uitoefenen of onderbouwen van een juridische 
aanspraak; 
c. een andere wettelijke uitzondering van toepassing is. 
Wanneer geen geldige reden meer bestaat om persoonsgegevens te bewaren, worden deze 
verwijderd of zodanig geanonimiseerd dat zij niet meer tot een persoon te herleiden zijn. 
 
Artikel 27 Cookies en andere technologie 
Balanskliniek kan op haar website en digitale platforms cookies en vergelijkbare technieken 
gebruiken. 
Functionele cookies kunnen worden gebruikt wanneer deze noodzakelijk zijn voor de werking van de 
website of dienst. 
Voor cookies en andere volgtechnieken waarvoor wettelijk toestemming nodig is, wordt vooraf 
toestemming gevraagd. 
Het weigeren van niet-noodzakelijke cookies mag er niet zonder geldige reden toe leiden dat de 
normale website niet meer kan worden gebruikt. 
Balanskliniek kan een afzonderlijke cookieverklaring of cookie-instellingen beschikbaar stellen waarin 
wordt vermeld: 
a. welke cookies worden gebruikt; 
b. door welke partijen; 
c. met welk doel; 
d. gedurende welke periode; 
e. hoe toestemming kan worden ingetrokken. 
Het enkele voortzetten van het bezoek aan de website geldt niet als toestemming voor 
trackingcookies. 
 
Artikel 28 Externe websites en links 
De website, app of andere kanalen van Balanskliniek kunnen verwijzingen naar websites of diensten 
van derden bevatten. 
Balanskliniek is niet verantwoordelijk voor de wijze waarop deze onafhankelijke derden 
persoonsgegevens verwerken. 
Wij adviseren betrokkenen de privacyverklaring van de betreffende derde te raadplegen. 
 
Artikel 29 Minderjarigen 
Wanneer Balanskliniek persoonsgegevens van minderjarigen verwerkt, houden wij rekening met de 
aanvullende wettelijke bescherming die voor minderjarigen geldt. 
Waar toestemming van een ouder of wettelijk vertegenwoordiger noodzakelijk is, zal Balanskliniek 
deze toestemming verlangen voordat de betreffende gegevens worden verwerkt. 
Bij hulpverlening aan minderjarigen gelden daarnaast de toepasselijke regels uit de gezondheids- en 
zorgwetgeving voor zover deze op de betreffende dienstverlening van toepassing zijn. 
 
Artikel 30 Klacht over privacy 
Heeft iemand een vraag of klacht over de verwerking van persoonsgegevens, dan verzoeken wij eerst 
contact op te nemen met Balanskliniek via: 



 

info@balanskliniek.nl 
Daarnaast heeft iedere betrokkene het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit 
Persoonsgegevens. 
 
Artikel 31 Wijzigingen van deze privacyverklaring 
Balanskliniek kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer: 
a. onze dienstverlening verandert; 
b. nieuwe digitale systemen worden ingevoerd; 
c. de wijze van gegevensverwerking verandert; 
d. wet- of regelgeving verandert; 
e. organisatorische ontwikkelingen daartoe aanleiding geven. 
De meest actuele versie wordt gepubliceerd via www.balanskliniek.nl. 
Bij wijzigingen die wezenlijke gevolgen hebben voor de wijze waarop persoonsgegevens worden 
verwerkt, informeren wij betrokkenen waar dit passend of wettelijk vereist is. 
 
Artikel 32 Contact 
Voor vragen, verzoeken of opmerkingen over privacy en persoonsgegevens kan contact worden 
opgenomen met: 
Balanskliniek B.V. 
E-mail: info@balanskliniek.nl 
Website: www.balanskliniek.nl 
Deze privacyverklaring is van toepassing vanaf 1 september 2026. 
 
Balanskliniek B.V. 
KvK: 94205000 
Domela Nieuwenhuisstraat 64 
1069 SR Amsterdam 
E-mail: info@balanskliniek.nl 
Website: www.balanskliniek.nl 
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